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1. GIRIS

Bilindigi Gzere, 2010 yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile kisisel verilerin korunmasi agik¢a anayasal
glvence altina alinmistir. 20. madde “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme
hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel verileri hakkinda bilgilendirilme, bu verilere
erisme, bunlarin dizeltiimesini veya silinmesini talep etme ve amaglari dogrultusunda kullanilip
kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak Kanunda 6ngoriilen hallerde veya kisinin
actk rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir”
seklindedir. Bu kapsamda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”), 7 Nisan 2016 tarih 29677
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yasalagmistir.

Birlesik Fon Bankasi A.S., Cumhurbaskanhgi’'na bagh Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu (“TMSF”)'na ait
bir Fon Bankasi olmasi sebebiyle 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve bu
kanunun uygulanmasina yonelik diger dizenlemelere tam uyumun saglanmasi icin gerekli olan
hassasiyeti en (st diizeyde tutmaktadir. ilgili diizenlemenin finansal sonuglarinin yani sira bir Fon
Banka’si olmasi hasebiyle Bankacilik sektoériindeki ornek konumuna vyakisir sekilde hareket
etmektedir.

2. AMAC VE KAPSAM

Kanun’un 2. maddesi kapsaminda, kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak
Uzere kisilerin temel hak ve 6zgrliklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gergek ve tiizel kisilerin
yukUmlalukleri ile uyacaklari usul ve esaslari diizenlenmistir. Kanunla, kisisel verilerin sinirsiz bicimde
ve gelisi glzel toplanmasi, yetkisiz kisilerin erisimine agilmasi, ifsasi veya amag disi ya da kotiiye
kullanimi sonucu kisilik haklarinin ihlal edilmesinin dniline gegilmesi amaglanmaktadir.

S0z konusu dlzenleme dikkate alinarak hazirlanan Birlesik Fon Bankasi A.S. Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Hakkinda Kurum Politikasi’nin (“Politika”) amaci, kisisel verilerin korunmasi
hakkindaki dizenlemelere uyumun saglanmasi, Banka’'nin gergeklestirdigi faaliyetler kapsaminda
temin edilen ve edilmis olan bilgilerin islenmesi ve gizliliginin korunmasi ile ilgili hususlarin risk temelli
bir yaklasimla degerlendirilerek, stratejilerin, kurum ici kontrol ve dnlemlerin, isleyis kurallarinin ve
sorumluluklarin belirlenmesi ile kisisel veri sahiplerinin ve kurum calisanlarinin bilinglendirilmesinden
ibarettir.

isbu Politika Banka (Genel Miidiirliik ile Subeleri) ve istiraklerinde uygulanacaktir.

isbu Politika kapsamini, calisanlarimizin, miisteri ve potansiyel misterilerimizin, musterilerimizin
yetkililerinin ve hissedarlarinin, teminat veren gercek kisilerin, calisan adayi ve stajyer adaylarinin, is
ortagi adaylarimizin, is  ortaklarimin  c¢alisanlarinin,  hissedarlarinin  ve  vyetkililerinin,
taseron/tedarikci/destek hizmeti kurulusu adaylarimizin, taseronlarimizin/tedarikcilerimizin/destek
hizmeti kuruluslarimizin ¢alisanlarinin, ziyaretgilerimizin, basin mensuplarinin, veri sahiplerinin aile
Uyelerinin ve yakinlarinin ve diger Uglncl kisilerin kisisel verilerinin korunmasi ve islenmesi
olusturmaktadir.

isbu Politika cercevesinde, 6nceden belirlenen prosediirlerle, Bankamiz biinyesinde gerceklestirilecek
tim faaliyetler ylrGtilir ve alinacak onlemler belirlenir. S6z konusu prosedirlerin hazirlanmasi,
guincellenmesi ve uygulanmasi, Banka Genel Mudurligi’'n ve/veya yetkilendirecegi Birim/Komite
vb.’nin yetki ve sorumlulugundadir. Tiim Banka galisanlari gérevlerini yerine getirirken isbu Politika’ya
ve ilgili tim mevzuata uymakla yikimladdr.



isbu Politika’ya uyulmamasi veya herhangi bir sekilde Politika’nin ihlal edilmesi durumunda olayin
mahiyetine goére Banka tarafindan gerekli yaptirimlar uygulanacaktir. Tazminat talebi ve is akdinin
feshine kadar gidebilecek disiplin cezalari glindeme gelebilecektir.

3. TANIMLAR
isbu Politika’da aksi dngériilmedikge:

“Acik Riza”

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgir iradeyle agiklanan riza,
“Anayasa”

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi,

“Banka/Bankamiz”

Birlesik Fon Bankasi A.S.

“Kigisel Veri”

Belirli ya da belirlenebilir nitelikteki bir gercek kisiye iliskin her tiirli bilgi (Ornegin ad-soyad, TCKN,
elektronik posta, adresi, dogum tarihi, kredi karti numarasi, banka hesap numarasi vb.)

“Kisisel Veri Sahibi”

Kisisel verisi islenen gergek kisi (tlzel kisilere ait bilgiler bu Kanun kapsaminda degildir),

“Kisisel Verilerin islenmesi”

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler (zerinde
gerceklestirilen her tirla islem.

“Ozel Nitelikli Kisisel Veri”

Gergek kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dlstincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari,
kilk ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Gyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve
glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri.

“Veri Sorumlusu”

Veri sorumlusu, kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisidir.



4. KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN HUSUSLAR

4.1. Kisisel Verilerin islenmesindeki Genel ilkeler

Bankamiz; Anayasa, 5411 sayili Bankacilik Kanunu basta olmak Ulzere faaliyetleri kapsaminda uymak
zorunda oldugu diger tim mevzuat hiikiimleri dogrultusunda verileri islemektedir. Bu kapsamda
asagidaki ilkeler dikkate alinmaktadir:

4.1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun Olunmasi
Bankamiz basiretli bir tacir olarak, kisisel verilerin islenmesinde hukuksal diizenlemelerle getirilen
ilkeler ile hukuka ve diristlik kuralina uygun hareket etmektedir.

4.1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Giincel Olmasini Saglama

Bankamiz, hukuki niteligi nedeniyle ve faaliyetleri kapsaminda uymak zorunda oldugu diger mevzuat
hikGmleri ile birlikte ilgili Kanun kapsaminda kisisel veri sahiplerinin haklarini ve kendi mesru
menfaatlerini dikkate alarak isledigi kisisel verilerin dogru ve giincel olmasini saglamaktadir.

4.1.3. Agik ve Mesru Amaglarla isleme

Bankamiz, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaclarini agik ve kesin olarak belirleyip
ilan etmektedir. Kisisel veriler, Banka tarafindan Bankacilik faaliyeti ve bununla ilgili hizmetleri
dogrultusunda ve yasal yukamlillkleri ile sinirh olarak islenmektedir. Bu kapsamda, kisisel verilerin
hangi amaclarla islenecegi heniiz kisisel veri isleme faaliyeti baslamadan aciklanmaktadir.

4.1.4. islendikleri Amagla Sinirli ve Olgiilii Olma

Bankamiz kisisel verileri belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesine elverisli bir bicimde islemekte
ve s6z konusu amaglarin gergeklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin
islenmesinden kaginmaktadir. Kisisel verilerin islenmesi faaliyetler ve yasal yikimlultkler ile sinirlidir.

4.1.5. ilgili Mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri Amag icin Gerekli Siire Kadar Muhafaza Etme
Bankamiz, kisisel verileri uymakla yukimli oldugu ilgili mevzuatta belirtilen tarihe veya islendikleri
amag icin gerekli olan sire kadar muhafaza etmektedir.

4.2. Kisisel Verilerin islenme Sartlar

Kisisel verilerin korunmasi, Anayasanin 20’'nci maddesinde yapilan dizenlemeyle temel bir insan
hakki olarak giivence altina alinmis ve detaylarin kanunla dizenlenmistir. Dolayisiyla , kisisel verilerin
korunmasi anayasal bir haktir. Temel hak ve hirriyetler, Ozlerine dokunulmaksizin yalnizca
Anayasa’nin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagh olarak ve ancak kanunla sinirlanabilir.
Bankamiz kisisel verileri, Anayasa ve Kanun’a uygun bicimde veri sahibinin acik rizasi temin edilerek
veya Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasinda ve 6. maddesinin 3. fikrasinda belirtilen kisisel veri isleme
sartlari icerisindeki amaclarla ve kosullarla sinirh olarak islemektedir.

4.2.1. Kisisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmasi
Acik rizanin varligi, kisisel verilerin islenme sartlarindan biridir. Kisisel veri sahibinin acik rizasi belirli
bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgiir iradeyle agiklanmalidir.

4.2.2. Acik Riza Aranmaksizin Kisisel Verilerin islenebilecegi Haller
4.2.2.1. Kanunlarda Agik¢a Ongoriilmesi

Veri sahibinin kisisel verileri, kanunlarda acik¢a dngoérilmesi sartiyla agik rizasi alinmadan hukuka
uygun olarak islenebilecektir.



4.2.2.2. Fiili imkansizlik Sebebiyle Kisisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden bitlnligiiniin korunmasi igin
zorunlu olmasi. halinde ilgili kisinin kisisel verileri islenebilecektir.

4.2.2.3. Sozlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgili Olmasi

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, kisisel verilerin
islenmesi , yalnizca s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde
mUmkindr.

4.2.2.4. Hukuki Yiikiimluluk
Bankamizin hukuki yikiimlilGklerini yerine getirmesi icin veri islemenin zorunlu olmasi halinde kisisel
veri sahibinin verileri islenebilecektir.

4.2.2.5. Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi
Veri sahibinin, kisisel verisini kendisi tarafindan alenilestirmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler
islenebilecektir.

4.2.2.6. Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin
kisisel verileri islenebilecektir

4.2.2.7. Banka’nin Mesru Menfaati igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi
Kisisel veri sahibinin temel hak ve 0Ozgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla Bankamizin mesru
menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

4.2.3. Kisisel Veri isleme Amaglari
Bankamizin veri isleme amaglari asagida agiklanmaktadir:

e Bankamizin insan kaynaklari politikalarinin ve siireglerinin planlanmasi ve yurutilmesi,

e Bankamiz ve Bankamizla is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki veya teknik givenligi ile is
sarekliliginin temini,

e Bankamiz tarafindan sunulan uriin ve hizmetlerden kisisel veri sahiplerini faydalandirmak igin
gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is siireglerinin yirittlmesi,

e Bankamiz tarafindan yiritilen ticari ve/veya operasyonel faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin
ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve buna bagl is slreglerinin
yiritilmesi,

e Banka'nin ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,

e Banka’nin blinyesinde bulundugu kurum ve kuruluslar ile birlikte yapilan faaliyetlerin yerine
getirilmesi,

S6z konusu amaclar kapsamindaki detayh bilgilere is bu Politika’'nin “EK-1: Kisisel Veri isleme
Amaclari” béliminden ulasiimasi mimkinddr.

4.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi
Bankamiz, “6zel nitelikli” olarak belirlenen kisisel verilerin islenmesinde, Kanun’da o6ngorilen
dizenlemelere uygun davranmaktadir.

Bu kapsamda, Kanun’un 6. maddesinde, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine
veya ayrimciliga sebep olma riski tasityan bir takim kisisel veriler “6zel nitelikli” olarak belirlenmistir.
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Ozel nitelikli kisisel veriler, Bankamiz tarafindan Kanun’a uygun bir bicimde ve Kisisel Verileri Koruma
Kurulu (“KVK Kurulu”) tarafindan belirlenecek olan yeterli 6nlemlerin alinmasi kaydiyla asagidaki
durumlarda islenmektedir:

1. Kisisel veri sahibinin agik rizasi varligi halinde;
2. Kisisel veri sahibinin agik rizasi yok ise:

e Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda
ongorilen hallerde,

e Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak
kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
ylratilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir
saklama yuakimlaluga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
islenmektedir.

4.4. Kisisel Verilerin Gruplandirilmasi

Kisisel veriler, Kanun’un 10. , 5. ve 6. maddesinde belirtilen hususlar dahilinde ve Kanun’da
diizenlenen basta kisisel verilerin islenmesine iliskin genel ilkeler olmak Uzere diger tim ilke ve
yukUmlaliklere uyularak, belli veri gruplari bazinda islenmektedir.

isbu Politika’nin uygulama kapsamindaki kisisel veri sahibi gruplarina ve séz konusu gruplara iliskin
actklamalara asagida yer verilmistir:

“pile Uyeleri”
Kisisel veri sahiplerinin aile Gyeleri ve yakinlari anlamina gelmektedir.

“Caligan Adayi/Stajyer Adayr”
Bankamiza herhangi bir yolla, stajyer veya is basvurusunda bulunmus ya da 6zgecmis ve ilgili
bilgilerini Bankamizin incelemesine agmis olan gercek kisiler anlamina gelmektedir.

“Hissedar/Tlizel Kisi Ortag”
Bankamiz misterisi veya herhangi bir sebeple borg¢lusu haline gelen tizel kisi sirketlerin hissedari
gercek kisiler anlamina gelmektedir.

“Is Ortag1 Adayi Calisan”
Bankamizin is birligi, is ortakligi, veya ortak calisma niyetinde oldugu tizel kisi sirketlerde calisan
gergek kisiler anlamina gelmektedir.

“Is Ortagi Calisan”
Bankamizin is birligi, is ortakligi veya ortak ¢alisma liskisi icerisinde oldugu tiizel kisi sirketlerde galisan
gercek kisiler anlamina gelmektedir.

“is Ortag: Hissedar”
Bankamizin is birligi, is ortakligi, veya ortak ¢alisma iliskisi icerisinde oldugu tiizel kisi musterilerin
hissedari gercek kisiler anlamina gelmektedir.

“Is Ortag Yetkilisi”
Bankamizin is birligi, is ortakhgl veya ortak ¢alisma iliskisi icerisinde oldugu tlizel kisileri hukuken
temsile yetkili gercek kisiler anlamina gelmektedir.



“Miisteri”
Bankamiz ile herhangi bir s6zlesmeye dayali iligkisi olup olmadigina bakilmaksizin Bankamizin sunmus
oldugu Urlin ve hizmetleri kullanan veya kullanmis olan gergek kisiler anlamina gelmektedir.

“Sirket Yetkilisi/Temsilci/Yetkili”

Bankamiz musterisi olan tlizel kisi, kamu kurum, vakif, dernek, apartman ydnetimi vb. kuruluslarda
yetkili, yonetici, yonetim kurulu Gyesi ve/veya yonetim kurulu baskani sifatina sahip gercgek kisiler
anlamina gelmektedir.

“Taseron/Tedarik¢i/Destek Hizmeti Kurulusu Aday”
Bankamizin taseron/tedarik¢i/destek hizmeti iliskisi kurma niyetinde oldugu tlzel kisi sirketlerde
calisan gercek kisiler anlamina gelmektedir.

“Taseron/Tedarik¢i/Destek Hizmeti Kurulusu Calisan”
Bankamizin taseron/tedarikgi/destek hizmeti iliskisi icerisinde oldugu tuzel kisi sirketlerde calisan
gercek kisiler anlamina gelmektedir.

“Taseron/Tedarik¢i/Destek Hizmeti Kurulusu Hissedari/Ortagi”
Bankamizin taseron/tedarikci/destek hizmeti iliskisi icerisinde oldugu tuzel kisi musterilerin hissedari
gercek kisiler anlamina gelmektedir.

“Taseron/Tedarikg¢i/Destek Hizmeti Kurulusu Yetkilisi”
Bankamizin taseron/tedarikci/destek hizmeti iliskisi icerisinde oldugu tiizel kisi musterileri hukuken
temsile yetkili gercek kisiler anlamina gelmektedir.

“Teminat Verenler”
Bankamizin musterilerle arasindaki ticari ve hukuki islem givenliginin saglanmasi ve/veya
musterilerin kredi borcu teminati igin iliski kurulan tglincu taraf gergek kisiler anlamina gelmektedir.

“Ziyaretgi”
Bankamizin sahip oldugu fiziksel mekanlara cesitli amaclarla girmis olan veya internet sitelerimizi
ziyaret eden gercek kisiler anlamina gelmektedir.

“Kayyum Atanan Sirket Ortagi”
Bankamizin bagh bulundugu kurumca kayyum atanan tuzel kisiligin ortagi olan gercek kisiler anlamina
gelmektedir.

“Kayyum Atanan Sirket Calisani”
Bankamizin bagh bulundugu kurumca kayyum atanan tlizel kisi sirketlerde calisan gercek kisiler
anlamina gelmektedir.

“Kayyum Atanan Sirket Hissedar1”
Bankamizin bagl bulundugu kurumca kayyum atanan tizel kisi sirketlerde hissedar olan gergek kisiler
anlamina gelmektedir.

“Kayyum Atanan Sirket Yetkilisi”
Bankamizin baglh bulundugu kurumca kayyum atanan tizel kisi sirketlerde yetkili gercek kisiler
anlamina gelmektedir.



“Ugiincii Kisi”

isbu Politika yukarida bahsi gecen taraflarla arasindaki ticari ve hukuki islem giivenligini saglamak
veya bahsi gecen kisilerin haklarini korumak ve menfaat temin etmek Uzere bu kisilerle iliskili olan
Uglnci taraf gercek kisiler (6rn. gercek musteri disindaki 6deme islemlerine taraf diger tglinci

kisiler) anlamina gelmektedir.

Banka tarafindan kisisel verileri islenen veri sahipleri yukarida belirtilen kapsamda olmakla birlikte, bu
kategorilerin disinda yer alan gercek kisi veri sahipleri de Kanun kapsaminda Banka’ya taleplerini
yoneltebilecek olup, bu kisilerin talepleri de isbu Politika kapsaminda degerlendirmeye alinacaktir.

Yukarida yer alan agiklamalar dogrultusunda, kisisel veri gruplarina iliskin agiklamalari asagida
Kisisel Veri Gruplarina iliskin Agiklama

Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi :

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan ve veri kayit sistemi igerisinde
yer alan, sundugumuz Grin ve hizmetlerle ilgili veya Banka’nin ve veri sahibinin hukuki menfaatlerini
n korunmasina yarayan kisisel veri sahibinin aile bireyleri ve yakinlari hakkindaki bilgiler anlamina
gelmektedir.

Cahisan/Stajyer Aday Bilgisi :

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan, kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen, Bankamizin
calisani/stajyeri olmak icin tarafimiza basvuruda bulunmus veya ticari teamil ve dirustlik kurallari
dogrultusunda Bankamizin insan Kaynaklari ihtiyaclarinin temini icin calisan adayi/stajyer olarak
degerlendirilmis olan bireylerle ilgili islenen kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Denetim ve Teftis Bilgisi :

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan, kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen, Bankamizin
kanuni yiktmltliklerine uyumu ve Bankamiz politikalarina uyum ve denetimi saglamak icin islenen
kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Finansal Bilgi :

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen, Bankamizin
kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki iliskinin tipine gore ayristirilan her tirli finansal sonucu
iceren bilgi, belge ve kayitlara iliskin islenen kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi :

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan ve veri kayit sistemi igerisinde
yer alan, fiziksel mekana giris;fiziksel mekanin igerisinde kalis siresince alinan kayitlar ve belgelere
iliskin kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Hukuki islem ve Uyum Bilgisi:

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen, bankamizin
hukuki alacak ve haklarimizin tespit edilmesi, takibi ve borglarimizin ifasi ile kanuni yukiamliliklerimiz
ve Bankamizin politikalarina uyum dogrultusunda islenen kisisel veriler anlamina gelmektedir.
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iletisim Bilgisi:

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan, kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen, e-posta ,telefon
numarasi, adres ve benzeri iletisim bilgileri anlamina gelmektedir.

islem Giivenligi Bilgisi:

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit sistemi igerisinde
yer alan, ticari faaliyetler yiritilirken gerek calisanlarimizin gerekse de Banka’nin bilisimsel, fiziki,
idari, hukuki ve ticari glivenligini saglamak icin islenen kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Kimlik Bilgisi:

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen, ehliyet, nifus
clizdani, ikametgah, pasaport, avukatlik kimligi, evlilik ciizdani, vekaletname, imza sirkileri ve benzeri
dokimanlarda yer alan tiim bilgiler anlamina gelmektedir.

Miisteri Bilgisi:

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan, kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen, ticari
faaliyetlerimiz ve bu cercevede is birimlerimizin ylrittigh operasyonlar neticesinde ilgili
misterilerimiz hakkinda elde edilen ve Uretilen bilgiler anlamina gelmektedir.

Miisteri islem Bilgisi:

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit sistemi igerisinde
yer alan, musterinin Urtin ve hizmetleri kullanirken verdigi talimatlar ve talepleri gibi bilgiler ile Grlin
ve hizmetlerimizin kullanimina yénelik tutulan kayitlar anlamina gelmektedir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri :

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan, kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen, Kanun’un 6’nci
maddesinde-sayilan veriler anlamina gelmektedir.

Risk Yonetimi Bilgisi :

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen, ticari
faaliyetlerimizi yurutirken bilisimsel, fiziki, idari, hukuki ve ticari glivenligimizi saglamak icin islenen
Kredi Kayit Bilirosu kayitlari, adres kayit sistemi kayitlari ve benzeri kisisel veriler anlamina
gelmektedir.

Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisi:

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan, kismen veya tamamen otomatik
sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen, Bankamiza
iletilen her tlrlU talep veya sikayetin alinmasi ve degerlendirilmesine siireglerinde elde edilen-kisisel
veriler anlamina gelmektedir.

4.5. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi

Kanun ve ilgili diger mevzuat hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler re’sen veya ilgili kisinin talebi lizerine
Bankamiz tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir
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4.6. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Oncelikle Anayasa olmak—iizere, Kanun, Bankacilik Kanunu ve diger ilgili mevzuat hikimleri
dogrultusunda, Bankamiz kisisel verilerin yurt ici ve/veya yurt disi ile paylasilmasi konusunda azami
Ozen ve dikkat gostermektedir.

Bu kapsamda Bankamiz tarafindan kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel veriler kisisel veri sahibinin
actk rizasina dayali olarak veya Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasinda ve yeterli onlemleri almak
kaydiyla 6. maddesinin 3. fikrasinda belirtilen amag ve sartlar kapsaminda yurt iginde aktariimaktadir.

4.6.1 Kisisel Verilerin Aktarldigi Ugiincii Kisiler ve Aktarilma Amaglari
Kisisel verileriniz asagida siralanan taraflara aktarilabilir:

(i) Kanunen Yetkili Kurumlar,
(i) Is Ortaklarimiz,

(iii) Tedarikgilerimiz,

(iv) Hissedarlarimiz,

(v) Istiraklerimiz,

aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amaclari asagida
belirtilmektedir:

AKTARIMI YAPILABILECEK KiSiLERIN TANIMI
VERi AKTARIM AMACI

Kanunen Yetkili Kurumlar:

ilgili mevzuat hiikiimlerine gére Banka’nin bilgi ve belge aktarmasina yetkili kamu/6zel kurum ve
kuruluslari anlamina gelmektedir. TMSF, BDDK, SPK, TCMB, MASAK, TBB, KOSGEB, GIB, Hazine
Miustesarhigl, SGK, yargl mercileri ve benzeri kanunen yetkili kamu/6zel kurum ve kuruluslardir.

ilgili kamu/6zel kurum ve kuruluslarinin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi amacla sinirli olarak
aktarim yapilmaktadir.

is Ortaklan:
is ortakhiginin kurulma amaglarinin yerine getirilmesini temin etmek amaciyla sinirli olarak aktarim
yapilmaktadir.

Tedarikgiler:

Banka’nin ticari faaliyetlerini yiritlirken, Banka’nin emir ve talimatlarina uygun olarak sozlesme
temelli olarak Banka’ya mal ve/veya hizmet sunan gercek/tuizel kisiler ve destek hizmeti kuruluslari
anlamina gelmektedir.

Banka’nin tedarikciden dis kaynakl olarak temin ettigi ve Banka’nin ticari faaliyetlerini yerine
getirmek icin gerekli mal ve/veya hizmetlerin Banka’ya sunulmasini saglamak ve destek hizmeti almak
amaciyla sinirh olarak aktarim yapilmaktadir.

Hissedar :

Banka 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsaminda TMSF’ye devredilmis olup, tek hissedari TMSF'dir.
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ilgili mevzuat hitkiimlerine gore Banka ticareti faaliyetlerini yiiriitmek ve kiilli halef oldugu Bankalarla
ilgili kanunen yikimlendigi islemleri yerine getirmek amaciyla sinirl olarak aktarim yapmaktadir.

istirakler:
Banka’nin dogrudan ve dolayli hissedari oldugu ve yurt icinde ve/veya yurt disinda kurulu bulunan
sirketler anlamina gelmektedir.

Banka’nin istiraklerinin de katilimini gerektiren ticari faaliyetlerinin yiritilmesini temin etmekle
sinirli olarak aktarim yapilmaktadir.

4.7. Aydinlatma Yiikiimlaltiga

Anayasa herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme hakkina sahip oldugu
hikmine amirdir. Bu kapsamda Kanun’un 11’inci maddesinde kisisel veri sahibinin haklari arasinda
“bilgi talep etme” de sayllmistir. Bankamiz, Kanun’un 10’uncu maddesine uygun olarak, kisisel
verilerin elde edilmesi sirasinda kisisel veri sahiplerine Bankamizin kimligi, kisisel verilerin hangi
amagla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel veri
toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ve Kanun’un 11’inci maddesi kapsaminda sahip oldugu haklarla
ilgili aydinlatma yapmaktadir.

Bunun yaninda Bankamiz kisisel veri sahipleri ile ilgililere isbu Politika basta olmak Uzere ¢esitli
kamuoyuna acik dokimanlarla veri isleme faaliyetlerini ilgili mevzuata uygun sekilde
gerceklestirdigini duyurup, kisisel veri isleme faaliyetlerinde ilgilileri bilgilendirme yukimlulugini
yerine getirmektedir.

5. KiSISEL VERILERIN GUVENLIGINiN SAGLANMASI

Bankamiz veri glivenliginin saglanmasi konusuna azami dikkat ve Ozeni gostermekte olup, isbu
kapsamda Kanun’un 12’nci maddesi uyarinca “veri glivenligini” saglamaya yonelik asagida belirtilen
hususlar ile ilgili gerekli tedbirler alinmaktadir.

1. Banka:

e kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemeye,

e kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemeye,

o kisisel verilerin muhafazasinin saglanmasi,
amaciyla uygun givenlik dizeyini her daim tesis etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve idari
tedbirlerin alinmasini saglar

1. Bankamiz, kisisel verilerin glvenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykiri amaclarla elde
edilmesini, yok edilmesini, kaybolmasini veya degistiriimesini dnlemek icin teknolojik imkanlar ve
uygulama maliyetine gore gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

1. Bankamiz tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildigi 6zel ve tizel kisiler ile
akdedilen s6zlesmelere, kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli glivenlik tedbirlerini alacagina ve
kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglayacagina iliskin hiikiimler eklenmektedir.

Iv. Kisisel Veriler Banka adina baska bir gercek veya tiizel kisi tarafindan isleniyor ise, birinci maddede

belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda Banka’nin da bu kisilerle birlikte mlstereken sorumlulugu
mevcuttur.
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v.Banka, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu’nun tavsiyeleri dogrultusunda, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kmotesi, i¢c Kontrol ve Uyum Birimi gibi birimleri sayesinde Kanun hikimlerinin
uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimlerin ve islemlerin yapilmasini saglar.

vil. Bankamiz calisanlari, kisisel verilerin korunmasi hukuku ve kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesi konusunda bilgilendiriimekte ve egitilmektedir.

viil. islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalarinin eline gegmesi halinde, bahse konu
durum en kisa strede ilgilisine ve KVK Kurulu’na bildirir. Buna ek olarak KVK Kurulu tarafindan gerek
gorilmesi halinde bu durum, KVK Kurulu’nun internet sitesinde veya baska bir ydontemle ilan edilir.

IX. Bankamiz galisanlari ve/veya gorevleri dolayisiyla kisisel bilgileri 6grenen kisiler, bahse konu
bilgileri Kanun ve diger ilgili mevzuat hikimlerine aykiri olarak baskasina agiklamamak ve isleme
amaci disinda kullanmamakla yukumladuarler. Ayrica Bankamiz calisanlari ve/veya gorevleri
dolayisiyla kisisel bilgileri 6grenen kisiler bu bilgilerin Gglnci sahislarin eline gegmesini 6nlemek
adina gerekli tedbirleri almakla ytukimltdurler. Bu ylukimlilik gérevden ayrilmalarindan sonra da
devam etmektedir.

6. VERI SAHIBININ HAKLARI

Kisisel veri sahiplerinin asagida belirtilen haklariyla ilgili taleplerini Banka’ya iletmeleri durumunda, is
bu talepler niteligine gore en kisa slirede ve en gec¢ otuz giin icinde (cretsiz olarak
sonuclandiriimaktadir.

islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi ve/veya islemin KVK Kurulu’'nca belirtilen tarifeye uymasi
halinde s6z konusu tarifede belirtilen tutarlar talep edilecektir.

Bu kapsamda veri sahipleri taleplerini yazili olarak veya KVK Kurulu’nun belirleyecegi diger
yontemlerle Bankamiza iletebileceklerdir.

Kisisel veri sahipleri:

e kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

e kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini
O0grenme,

e yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

o kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinin aktarildigi Gglinci kisilere
bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, ve kisisel verilerinin kanuna aykiri
olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina
sahiplerdir.

EK : KiSISEL VERI ISLEME AMAGLARI
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KiSISEL VERI ISLEME AMAGLARIMIZ

1. Bankamiz ve Bankamuzla is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki veya teknik giivenligi ile is
surekliliginin temini :

. Acil durum ve/veya olay yonetimi slireglerinin planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,

. Banka demirbaslarinin ve/veya kaynaklarinin giivenliginin temini,

. Banka faaliyetlerinin Banka prosedurleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak ytritilmesinin
temini,

. Banka sistem ve operasyonlarinin givenliginin temini,

° Banka Genel Mudurliik, Subeler ve/veya tesislerinin glivenliginin temini,

. Banka'nin denetim ve/veya etik faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,

° Banka'nin finansal risk siireclerinin planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,

° Calisanlarla ilgili etik disi davranis ve/veya suistimal vakalari hakkinda gerekli operasyonel
faaliyetlerin planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,

) Hukuk islerinin takibi,

. istiraklerle olan iliskilerin yénetimi ve/veya denetimi,

. Re’sen veya sikayet Uzerine i¢c denetim/i¢ kontrol/sorusturma/etik faaliyetlerinin
planlanmasi/yerine getirilmesi,

. Bankacilik Kanunu’nda belirtilen cercevede, istiraklerle birlikte ylratilen risk, denetim ve
operasyonel faaliyetlerin gerceklestiriimesi,

. Operasyonel Risk Stireclerinin Planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,

. Sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin gerceklestirilmesi,

. Verilerin dogru ve glincel olmasinin saglanmasi,

° Yabanci mevzuat geregi uyum siireglerinin yerine getirilmesi,

. Yetkili kisi veya kuruluslara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi,

. Ziyaretgci kayitlarinin olusturulmasi ve/veya takibi,

2. Bankamizin insan kaynaklari politikalarinin ve siireglerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi .

. Banka calisanlari/eski calisanlari icin is akdi ve/veya mevzuattan kaynakli yikimluliklerin
yerine getirilmesi,

. Banka ici/disI egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,

. Galisan adayi ve/veya 6grenci ve/veya stajyer yerlestirilmesi icin gerekli i¢/dis iletisim
aktiviteleri,

. Calisan adaylarinin basvuru, se¢me ve degerlendirme sureclerinin planlamasi ve/veya
yiritilmesi,

. Calisan/calisan adayi memnuniyetinin ve/veya baghlig: siireclerinin planlanmasi ve/veya
yerine getirilmesi,

. Calisanlar igin yan haklar ve/veya menfaatlerin planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,

. Calisanlara yonelik kurumsal iletisim ve/veya calisanlarin katihm sagladigi kurumsal sosyal
sorumluluk ve/veya sivil toplum kuruluslari faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,
. Calisanlarin is faaliyetlerinin takibi ve/veya denetimi,

. Cahlisanlarin is sureglerinin iyilestirilmesine yonelik 6nerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi

streclerinin planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,

. Calisanlarin ise baslama ve/veya 6zIik stireglerinin/isten ayrilma siireglerinin planlanmasi
ve/veya yuritilmesi,
° Calisanlarin performans degerlendirme slireclerinin planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,
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. Calisanlarin lcretlerinin planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,

. insan kaynaklari siireclerinin planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,

. is saghg ve/veya giivenligi cercevesinde gerceklestiriimesi gereken faaliyetlerin planlanmasi
ve/veya yerine getirilmesi,

. Personel Temin Sireglerinin Yrttilmesi,

. Personel temini igin referans ve/veya istihbarat aktiviteleri ile eski ¢alisan igin referans
verilmesi sureclerinin planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,

. Stajyer ve/veya Ogrenci Temin, Yerlestirilmesi ve Operasyon Siireglerinin Planlanmasi
ve/veya yerine getirilmesi,

. Atama-Terfi ve isten Ayrilma Siireclerinin Planlanmasi ve yerine getirilmesi,

. Banka ici oryantasyon aktivitelerinin planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,

. Yetenek/kariyer gelisimi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,

3. Bankamiz tarafindan vyiiriitiilen ticari ve/veya operasyonel faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin
ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve buna bagh is siireglerinin
yiiriitilmesi

. Bilgi glivenligi stireglerinin planlanmasi, denetimi ve/veya yerine getirilmesi,

. Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve/veya yonetilmesi,

. Calisanlarin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve yerine getirilmesi,

. Finans ve/veya muhasebe islerinin takibi

. is faaliyetlerinin etkinlik/verimlilik veya yerindelik analizlerinin gergeklestirilmesi
faaliyetlerinin planlanmasi veya yerine getirilmesi,

. is faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,

. is ortaklari ve/veya tedarikgilerin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve/veya yerine
getirilmesi,

. is suirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,
. Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi veya yerine getirilmesi,

. Kurumsal yonetim faaliyetlerin planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,

. Lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,

. Operasyon ve/veya verimlilik siireglerinin planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,

Satin alma sureglerinin planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,

Tedarik zinciri yénetimi sreglerinin planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,
Yapi ve/veya insaat islerinin planlanmasi ve/veya takibi,

Yatirim slireclerinin planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,

4. Bankamiz tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerden kisisel veri sahiplerini faydalandirmak igin
gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is stireglerinin yiiriitiilmesi

. Kredi basvuru siirecinin olusturulmasi ve/veya yerine getirilmesi,

. Kredi degerlendirme ve tahsis stirecinin olusturulmasi ve/veya yerine getirilmesi,
. Kredi kullandirma stirecinin olusturulmasi ve/veya yerine getirilmesi,

. Kredi izleme (6deme islemleri takibi),

. Musteri iliskileri yonetimi stireclerinin planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,

. Musteri talep veya sikayetlerinin sonuglandirilmasi/takibi,

. Misterinin sigortalanma slirecinin icrasi veya takibi,

. Satis sonrasi destek hizmetleri aktivitelerinin planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,
. S6zlesme sireglerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi,

. Uriin ve/veya hizmetlerin aktivasyon siireglerinin yiritilmesi,

° Uriin ve/veya hizmetlerin basvuru siireclerinin olusturulmasi ve/veya takibi,

. Uriin ve/veya hizmetlerin kullandirma siireglerinin olusturulmasi ve/veya takibi,
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. Uriin ve/veya hizmetlerin satis siireglerinin planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,
. Uriin ve/veya hizmetlerin tahsis ve/veya degerlendirme siireclerinin olusturulmasi ve/veya
takibi,

5. Banka'nin ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve/veya icrasi

. Bankanin hedefleri dogrultusunda projelerin planlanmasi ve/veya yerine getirilmesi,
. Butcge calismalarinin yapilmasi ve/veya yerine getirilmesi,

. is ortaklari ve/veya tedarikgilerle olan iliskilerin yénetimi,

. Stratejik planlama faaliyetlerinin yerine getirilmesi,
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